Zatacznik numer 2 - wzor umowy

UMOWA
Zawarta w dniu .........oooiiiiiiiiii e, pomigdzy:

Gming Ksawerdw, 95-054 Ksawerdow, ul. Kosciuszki 3H, NIP: 7311911233 ktérg, na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Wojta Gminy Ksawerow, reprezentuje Maria Szaszkiewicz —
Dyrektor Zespolu Szkolno - Przedszkolnego w Ksawerowie, 95-054 Ksawerow, ul. Zachodnia 33
zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajacym a

zwanym dalej w tek$cie umowy Wykonawca

§1

Przedmiotem umowy jest " Realizacja uslugi obejmujacej wsparcie informatyczne dla
Zespotu Szkolno - Przedszkolnego w Ksawerowie w roku 2024” w n/w zakresie:

1. Biezgca obstuga stanowisk komputerowych — instalacja lub aktualizacja oprogramowania
Windows, aktualizacja oprogramowania Microsoft Office, aktualizacja oprogramowania
Libre Office, Java, kontrola oprogramowania antywirusowego, aktualizacja BIOS
notebookow i komputeréw stacjonarnych, aktualizacja firmware dyskow HDD, komputerow
i urzadzen oraz roznych biezacych problemoéw sprzetowych (drukarki, rzutniki, skanery itp.).

2. Opieka zaréwno od strony sprzetowej jak 1 programowej urzadzen sieciowych
w szczegolnoscei:

a) serweréw wirtualnych (MS Windows Serwer 2019 standard) - 3szt.
b) firewall nowej generacji UTM Cisco FPR1010 — 1 szt.

c) anten wifi — 6 szt.

d) switchy zarzagdzanych — 4 szt.

3. Administracja sprzetem szkolnym i siecig komputerows :

a) konfiguracja serwerow z kontrolerem domeny,

b) konfiguracja komputerow stacjonarnych i notebookéw — 100 szt.,

c) konfiguracja sieci komputerowej z podziatem na VLAN-y,

d) konfiguracja drukarek sieciowych i lokalnych - 40 szt.,

e) konfiguracja rzutnikoéw i tablic multimedialnych - 15 szt.,

f) konfiguracja i monitorowanie UPS-6w.

Administracja serwerem pocztowym MS Exchange 365 oraz platformg Office 365 dla szkét.

Systematyczne wykonywanie kopii zapasowych z serwerdw i hostéw

Monitorowanie i ewentualne zgtaszanie awarii tacz internetowych.

No vk

Petnienie obowigzkéw Administratora Systemodw Informatycznych i dostosowywanie
infrastruktury do wymogdw ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

%0

Biezgce Swiadczenie wsparcia Hotline.

9. Szkolenia pracownikéw oraz biezgcej pomocy w zakresie obstugi sprzetu komputerowego
i elektronicznego, a takze posiadanych programéw.

10.0Opieka nad stronami www:



a) https://spksawerow.pl

b) https://spksawerow.bipdlaszkol.pl/

c) https://przedszkoleksawerow.pl/

Powyzszy zakres obowigzkow moze by¢ wykonywany lokalnie badz zdalnie w zaleznosSci od potrzeb
1 mozliwos$ci technicznych. Zamawiajacy dopuszcza rowniez mozliwos$¢ realizacji wskazanych zadan
w trybie doraznym (awaryjnym) - w zakresie ustalanym, stosownie do biezacych potrzeb.

Ponadto w ramach realizacji ustugi wymagane jest rowniez:

L.

wokh v

Monitorowanie backupu serwerdow i koncéwek — min. 1 raz w tygodniu.

Wykonywanie testu backupu serweréw — 1 raz na miesigc.

Wykonywanie kopii backupow serweréw na no$nik zewnetrzy HDD — 1 raz na miesigc.
Konsultacje, konfiguracje sprzetu i oprogramowania, wdrazanie nowych technologii.
Realizacja innych prac typu: montaz / demontaz rzutnikéw, tablic multimedialnych,
obszywanie patchpaneli, obrabianie gniazd RJ45 — na zgloszenie telefoniczne badz mailowe
po wczesniejszym ustaleniu.

Szkolenie uzytkownikdw sprzetu informatycznego w zakresie obslugi sprzetu
informatycznego oraz programow wykorzystywanych przez Zamawiajacego.

. Informowanie = Zamawiajgcego o  wykrytych  nieprawidlowosciach  dotyczacych

nieuprawnionego przetwarzania danych oraz nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
urzadzen informatycznych, jak rowniez przywrocenie stanu zgodnego z przeznaczeniem.

W przypadku zgloszonej przez Zamawiajacego nicobecnosci pracownika odpowiedzialnego za
realizacje w/w zadan (urlop, choroba, delegacja) — wymagane jest, by Wykonawca oddelegowat

innego pracownika do petnienia powyzszych obowigzkow.

Niezbedne jest, aby osoba/osoby oddelegowane do realizacji opisywanej ushugi dysponowata
znajomoscig oprogramowania - Windows Serwer, Exchange Serwer, systemy desktop, wirtualizacja
Hyper-V, VMware, Linux, ESET, bazy danych (Microsoft SQL), HTML, PHP.

§ 2.

ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego wykonywania przedmiotu umowy w sposob
umozliwiajacy prawidlowe funkcjonowanie sprzetu informatycznego w jednostkach
Zamawiajgcego (ul. Zachodnia 33 i ul. Rzepakowa 12), w szczegolnosci do usunigcia awarii
systemu informatycznego i przywrocenia jego funkcjonowania do stanu sprzed awarii. Jako
awari¢ strony uwazaja bledne dzialanie lub brak dziatania dowolnego elementu
oprogramowania oraz sprzgtu.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego powierza¢ wykonania zamowienia
osobie trzeciej. W razie braku mozliwosci wykonania zaplanowanych ustug Wykonawca
moze ustanowi¢ zastgpce, wylgcznie pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi koszty zastepstwa oraz odpowiedzialno$¢ za osoby
trzecie, ktore wykonujg ushugi w zastepstwie Wykonawcy.

Na czas usunigcia awarii Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia na swoj koszt
sprzet  zastgpczy, jezeli poprawna dzialalno$¢ Zamawiajgcego tego wymaga. Jezeli naprawa
sprzgtu wigze si¢ z wymiang jednego z podzespotow komputera czy tez innego sprzetu, ktory
nie podlega gwarancji na nowa, to koszt taki pokrywa Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Zamawiajgcemu wszelkich niezbgdnych
informacji na temat czynno$ci wykonywanych w ramach Przedmiotu umowy.



5. Wykonawca nie moze wynosi¢ sprzetu informatycznego i telefonicznego poza siedzibg

Zamawiajgcego bez uprzedniej zgody Zamawiajagcego wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.
6. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a)

b)

2

przestrzegania tajemnicy odnos$nie wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
przetwarzania danych bedacych w zasobie Zamawiajgcego,

reprezentowania interesu Zamawiajacego w Kontaktach z podmiotami zewngtrznymi
w sprawach zwigzanych z zakupem, instalacjg i uzytkowaniem sprzgtu komputerowego,
oprogramowania i innych zwigzanych z przedmiotem umowy,

szkolenia pracownikoéw oraz biezacej pomocy w zakresie obstugi sprzgtu komputerowego
i elektronicznego, a takze posiadanych programow,

udzialu w tworzeniu specyfikacji technicznej dotyczacej sprzetu informatycznego jak
rowniez  wszelkiej infrastruktury informatycznej zwigzanej z  dziatalno$cia
Zamawiajacego,

udzialu w pracach dotyczgcych tworzenia i rozbudowy sieci informatycznej,
niezwtocznego zglaszania wszelkich czynnikow mogacych wptynaé na zaktocenie lub
btedne uzytkowanie sprzetu informatycznego i oprogramowania,

biezacego informowania o realizacji zadania.

7. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia o$wiadczenia, ze wykazany rachunek

bankowy nalezy do Wykonawcy umowy, stuzy do prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej
oraz zostat zgloszony do wykazu podmiotéw VAT prowadzonego przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowe;.

§3

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a)

wspoltpracy z Wykonawcag w zakresie wykonywanych przez niego prac, polegajacej
miedzy innymi na zapewnieniu dostepu do wymienionego w § 1 oprogramowania
isprzetu komputerowego oraz udzieleniu niezbednych informacji w  stopniu
umozliwiajacym prawidtowe wykonywanie przez Wykonawce obowiazkow okreslonych
umowa;

zgloszenia wszelkich zaklécen w pracy oraz uszkodzen oprogramowania i sprzetu
komputerowego, niezwlocznie po ich stwierdzeniu;

stosowania si¢ do zalecen w zakresie bezpiecznego uzytkowania oprogramowania oraz
sprzgtu informatycznego;

uniemozliwienia ~ osobom  nieupowaznionym  przez = Wykonawce dostepu
do oprogramowania i sprz¢tu komputerowego;

uzytkowania programu i sprzgtu komputerowego w zakresie zgodnym z jego
przeznaczeniem oraz zgodnie z wymaganiami technicznymi okreslonymi w dokumentacji
dotaczonej do programu i sprzetu komputerowego.

§6

TERMIN UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 02.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 r.



§7

FORMA PLATNOSCI
Zaptata za zamoOwiong obsluge informatyczna i dostarczone artykuly dokonywana bedzie
bezgotowkowo przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy i realizowana bedzie metoda Split —
Payment, mechanizmem podzielnej ptatnosci w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia dorgczenia
faktury VAT wystawionej Zamawiajgcemu.

§9
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia.

2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy
Wykonawca uporczywie nie wywigzuje si¢ z obowiazkow wynikajacych z umowy.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej- aneks pod rygorem niewaznosci.
2. Wszelkie spory wynikajace z umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo
dla Zamawiajacego.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
4. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawcy

Zalgczniki:

1. Formularz ofertowy.



