Ksawerow, 22.11.2023 r.

Zespot Szkolno — Przedszkolny
w Ksawerowie
ul. Zachodnia 33
95-054 Ksawerdow
NIP: 7312077938
REGON: 522982401

Zapytanie ofertowe - obstuga informatyczna

Zespot Szkolno — Przedszkolny w Ksawerowie, ul. Zachodnia 33, 95-054 Ksawerdw, zwraca sie z
prosba o ztozenie oferty na zadanie :

" Realizacja ustugi obejmujacej wsparcie informatyczne dla Zespotu Szkolno - Przedszkolnego w
Ksawerowie w roku 2024” w n/w zakresie:
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Biezgca obsluga stanowisk komputerowych — instalacja lub aktualizacja oprogramowania
Windows, aktualizacja oprogramowania Microsoft Office, aktualizacja oprogramowania
Libre Office, Java, kontrola oprogramowania antywirusowego, aktualizacja BIOS
notebookow 1 komputeréw stacjonarnych, aktualizacja firmware dyskow HDD, komputerow
i urzadzen oraz roznych biezacych problemoéw sprzetowych (drukarki, rzutniki, skanery itp.).

. Opieka zaréwno od strony sprzetowej jak 1 programowej urzadzen sieciowych

w szczegolnoscei:

a) serwerow wirtualnych (MS Windows Serwer 2019 standard) - 3szt.
b) firewall nowej generacji UTM Cisco FPR1010 — 1 szt.

c) anten wifi — 6 szt.

d) switchy zarzagdzanych — 4 szt.

. Administracja sprzgtem szkolnym i siecig komputerowg :

a) konfiguracja serwerow z kontrolerem domeny,

b) konfiguracja komputeréw stacjonarnych i notebookow — 100 szt.,

c) konfiguracja sieci komputerowej z podziatem na VLAN-y,

d) konfiguracja drukarek sieciowych i lokalnych - 40 szt.,

e) konfiguracja rzutnikoéw i tablic multimedialnych - 15 szt.,

f) konfiguracja i monitorowanie UPS-ow.

Administracja serwerem pocztowym MS Exchange 365 oraz platformg Office 365 dla szkét.
Systematyczne wykonywanie kopii zapasowych z serwerdw i hostéw

Monitorowanie i ewentualne zgtaszanie awarii tacz internetowych.

Petnienie obowigzkéw Administratora Systemoéw Informatycznych i dostosowywanie
infrastruktury do wymogdw ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

Biezgce Swiadczenie wsparcia Hotline.

Szkolenia pracownikéw oraz biezgcej pomocy w zakresie obstugi sprzetu komputerowego
i elektronicznego, a takze posiadanych programodw.

10.0Opieka nad stronami www:

a) https://spksawerow.pl
b) https://spksawerow.bipdlaszkol.pl/
c) https://przedszkoleksawerow.pl/




Powyzszy zakres obowigzkow moze by¢ wykonywany lokalnie badz zdalnie w zaleznos$ci od potrzeb
1 mozliwos$ci technicznych. Zamawiajacy dopuszcza rowniez mozliwos$¢ realizacji wskazanych zadan
w trybie doraznym (awaryjnym) - w zakresie ustalanym, stosownie do biezacych potrzeb.

Ponadto w ramach realizacji ustugi wymagane jest rowniez:

1. Monitorowanie backupu serwerdow i koncowek — min. 1 raz w tygodniu.
Wykonywanie testu backupu serwerow — 1 raz na miesigc.
Wykonywanie kopii backupoéw serwerdw na nosnik zewnetrzy HDD — 1 raz na miesigc.
Konsultacje, konfiguracje sprzgtu i oprogramowania, wdrazanie nowych technologii.
Realizacja innych prac typu: montaz / demontaz rzutnikow, tablic multimedialnych,
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obszywanie patchpaneli, obrabianie gniazd RJ45 — na zgloszenie telefoniczne badz mailowe
po wczesniejszym ustaleniu.

6. Szkolenie uzytkownikow sprzetu informatycznego w zakresie obstugi sprzetu
informatycznego oraz programow wykorzystywanych przez Zamawiajacego.

7. Informowanie = Zamawiajacego o  wykrytych nieprawidlowosciach  dotyczacych
nieuprawnionego przetwarzania danych oraz nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
urzadzen informatycznych, jak réwniez przywrocenie stanu zgodnego z przeznaczeniem.

W przypadku zgtoszonej przez Zamawiajgcego nieobecnosci pracownika odpowiedzialnego za
realizacje w/w zadan (urlop, choroba, delegacja) — wymagane jest, by Wykonawca oddelegowat
innego pracownika do petnienia powyzszych obowigzkéw.

Niezbedne jest, aby osoba/osoby oddelegowane do realizacji opisywanej ustugi dysponowata
znajomoscig oprogramowania - Windows Serwer, Exchange Serwer, systemy desktop, wirtualizacja
Hyper-V, VMware, Linux, ESET, bazy danych (Microsoft SQL), HTML, PHP.

Kody klasyfikacji Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV
72700000-7 -Ustugi w zakresie sieci komputerowej
72500000-0 - Komputerowe ustugi pokrewne
72510000-3- Ustugi wspierania zarzadzane komputerowo
72540000-2- Ustugi modernizowania komputeréw

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Ustuga bedzie realizowana w terminie 02.01.2024 r. —31.12.2024 r.
WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU

O udziat w postepowaniu mogg ubiegad sie wykonawcy, ktdrzy spetnig nastepujace warunki:

1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Posiadajg odpowiednig wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym oraz
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.

3. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

4. Nie znajduja sie w stanie likwidacji lub upadtosci (za wyjgtkiem Wykonawcéw, ktérzy po
ogtoszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majgtku upadtego).



5. Sprostajg postanowieniom umowy stanowigcej Zatgcznik nr 2 Zapytania o cene.
6. Sg czynnym podatnikiem VAT.

WYKAZ DOKUMENTOW, KTORE NALEZY ZAtACZYC DO OFERTY

Na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu Wykonawca zobowigzany jest

zatgczy¢ do oferty nastepujgce dokumenty:

1. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

2. Dokumenty potwierdzajgce posiadanie uprawnien rejestrowych / petnomocnictw oséb
sktadajacych oferte, jezeli nie wynika to z przedstawionych dokumentow.

3. Oswiadczenie, ze wykazany rachunek bankowy nalezy do Wykonawcy umowy, stuzy do
prowadzone] dziatalnos$ci gospodarczej oraz zostat zgtoszony do wykazu podmiotow VAT
prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.

4. Parafowane wzory umow stanowigcych Zatgczniki nr 2 do Zapytania ofertowego.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wykonawca powinien stworzy¢ oferte na Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1

do zapytania o cene.

Oferta powinna:

- by¢ przygotowana w jezyku polskim,

- by¢ opatrzona pieczatka firmowsa,

- posiadac date sporzadzenia,

- zawierac adres i siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP, adres e-mail,

- by¢ opatrzona czytelnym podpisem lub podpisem z imienng pieczecig osoby upowaznionej do

ztozenia oferty,

- by¢ ztozona w kopercie oznaczonej w nastepujgcy sposob:

" Realizacja ustugi obejmujacej wsparcie informatyczne dla Zespotu Szkolno - Przedszkolnego
w Ksawerowie w roku 2024”

Dostawca zobowigzany jest do podania ceny brutto z VAT w ztotych polskich.

Jesli Wykonawca zastrzega, ze informacje objete tajemnicg przedsiebiorstwa nie mogg by¢

udostepniane, informacje te nalezy poda¢ w osobnym dokumencie i dostarczy¢ wraz z oferts.

Do zawarcia umowy w zakresie wspétpracy, niezbedne bedzie réwniez podpisanie umowy
powierzenia, ktora realizuje wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem:

- poczty elektronicznej na adres: sekretariat@spksawerow.pl,

- poczty, kuriera lub tez

- dostarczona osobiscie na adres: Szkota Podstawowa im. dr. H. Jordana w Ksawerowie,
95-054 Ksawerow ul. Zachodnia 33 do dnia 30.11.2023 r.

2. Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 01.12.2023 r., a wyniki i wybdr najkorzystniejszej
oferty zostanie ogtoszony w dniu 04.11.2023 r. o godzinie 12:00 w siedzibie Szkoty
Podstawowej im. dr. H. Jordana w Ksawerowie 95-054 Ksawerdw ul. Zachodnia 33 oraz
na stronie internetowej pod adresem: spksawerow.bipdlaszkol.pl

3. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

4. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac od oferentdéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

6. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: spksawerow.bipdlaszkol.pl

KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriéw:

1 —Zgodno$¢ ztozonej oferty z opisem przedmiotu zamowienia w zapytaniu ofertowym 50%
2 —Cena 50%

INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi oferentéw za posrednictwem strony
internetowe] znajdujacej sie pod adresem: spksawerow.bipdlaszkol.pl

DODATKOWE INFORMACIE
Dodatkowych informacji udziela pan Jacek Szymanski pod numerem telefonu 42 2158168 oraz
adresem email: sekretariat@spksawerow.pl

ZALACZNIKI
Formularz ofertowy - zatacznik 1
2. Wzér umowy - zatgcznik 2

Postepowanie z uwagi na wartos¢ szacunkowga, w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych prowadzone bedzie bez stosowania ustawy Prawo
zamowien publicznych i moze zostaé uniewaznione na kazdym etapie bez podania uzasadnienia.

Dyrektor
Zespotu Szkolno —Przedszkolnego
w Ksawerowie
Maria Szaszkiewicz



